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Service auf dem Cannstatter Volksfest 
 

Während des Festes sind folgende Institutionen auf dem Wasen vertreten: 

 

▪ die Veranstaltungsleitung der in.Stuttgart Veranstaltungsgesellschaft 

▪ die Dienststelle der Polizeibehörde (Wasenwache) 

▪ das Deutsche Rote Kreuz (DRK) 

▪ die Berufsfeuerwehr Stuttgart 

▪ der Platzordnungsdienst 

▪ das Amt für öffentliche Ordnung 

▪ die Kindersammelstelle 

▪ die „Wasenboje“ 

(„Safer Space“ der Stadt Stuttgart für Frauen/Mädchen) 

 

Veranstaltungsbüro – allgemeine Informationen zum Fest 

Telefon +49 (0)711 9554-3300 

 

Polizei – Wasenwache 

Telefon +49 (0)711 8990 8000 

Bei einem Notfall die 110 bzw. 112 anrufen. 

 

Deutsches Rotes Kreuz (DRK) 

Während der Festzeiten ist das Deutsche Rote Kreuz mit der Erste-Hilfe-

Station, Ärzt:innen, Sanitäter:innen und Einsatzfahrzeugen zur ärztlichen 

Erstversorgung auf dem Cannstatter Wasen vertreten. Neben der 

bewährten Sanitätseinrichtung in der Wasenwache steht eine weitere hinter 

dem Festzelt von Klauss & Klauss neben dem Wertstoffhof bereit. Diese 

Maßnahme sorgt für kürzere Wege und reduziert die Zahl der 

Einsatzfahrten über das Gelände. Bei einem Notfall 112 anrufen. 

 

Wickelräume und Kindersammelstelle 

Neben Toiletten befinden sich auf dem Wasen auch mehrere Wickelräume, 

welche die Festgäste kostenlos nutzen dürfen. Der große Wickelraum steht 

in den Räumen des DRK in der Wasenwache zur Verfügung. Einen weiteren 

gibt es in der Toilettenanlage im Bereich des Krämermarktes. Sollten Kinder 

ihre Eltern mal im Trubel aus dem Auge verloren haben, gibt es beim DRK  
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außerdem eine Sammelstelle, in der die Kinder betreut werden, bis die 

Eltern ihre Kinder wieder abgeholt haben. 

 

Wasenboje 

Auf dem Cannstatter Volksfest soll sich jede und jeder entspannt und frei 

bewegen können. Mit der „Wasenboje“ gibt es inzwischen einen etablierten 

„Safer Space“ speziell für Mädchen, Frauen und alle, die sich entsprechend 

identifizieren. Der dunkelblaue Container mit dem neongrünen 

„Wasenboje“-Logo steht am Verwaltungsgebäude der in.Stuttgart 

(orangefarbenes Gebäude), in unmittelbarer Nähe des DRK und der 

Wasenwache, und ist durch eine beleuchtete 3D-Boje auf dem Dach zu 

finden. Hat jemand die eigene Gruppe verloren, zu viel getrunken oder 

Belästigung erfahren, ist die Wasenboje eine gute Anlaufstelle. Der 

Container ist während des gesamten Volksfestes täglich von 13 Uhr bis zum 

Ende des Festes geöffnet – wenn nötig auch länger. Bis zu sechs speziell 

geschulte, weibliche Fachkräfte mit sozialpädagogischem oder psycho-

logischem Hintergrund stehen Hilfesuchenden mit Rat und Tat zur Seite. In 

der Wasenboje können Frauen und Mädchen zum Beispiel ihre Handys 

aufladen, um Freund:innen wiederzufinden. Das Wasenboje-Team hilft 

außerdem bei der Organisation eines Taxis für eine sichere Heimfahrt oder 

begleitet Frauen und Mädchen zur Polizei, wenn etwas vorgefallen ist. 

 

Barrierefreies Volksfest 

Menschen mit Behinderung sind auf dem Volksfest herzlich kommen. Der 

Wasen-Parkplatz (P10) bietet einen ebenerdigen Zugang zum Gelände. Mit 

einem Ausweis mit Merkzeichen „G“ ist das Parken auf den Parkplätzen für 

Menschen mit Behinderung möglich und auch kostenlos. Bei der Anfahrt mit 

öffentlichen Verkehrsmitteln bringt die Volksfestlinie U11 auch 

Rollstuhlfahrer:innen barrierefrei zum Wasen. 

 

Fast alle Feststraßen sowie sämtliche Gassen sind asphaltiert und die 

Zugänge zu allen Zelten mit rollstuhlgeeigneten Rampen versehen. 

Festwirt:innen und Imbissbetreiber:innen sind sehr hilfsbereit und 

entfernen auf Wunsch Bierbänke, damit Rollstuhlfahrer:innen bequem an 

die Tische rollen können. Auch bei den Fahrgeschäften werden die 

Betreiber:innen alles tun, um die Wunschfahrt zu ermöglichen. 
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In den Festzelten und auf dem Festplatz gibt es außerdem kostenlose, 

betreute Toiletten. Für Menschen mit schweren Behinderungen, die  

besondere Bedürfnisse haben, aber auch für Familien mit Kleinkindern gibt 

es das bewährte System der „Toilette für alle“. Diese Toilette steht hinter 

dem Festzelt „Zum Wasenwirt“ bei der Wasenwache. Mit einer Rampe 

bestückt, ist sie mit allem ausgestattet, was für Menschen mit 

Einschränkungen relevant ist (z.B. Liege und Windeleimer). Die 

Reinigungskräfte vor Ort helfen gerne weiter, sollten Betroffene selbst 

keinen Schlüssel für die Toilette haben. 

 

Helm- und Gepäckaufbewahrung  

Wer einen hinderlichen Gegenstand wie einen Motorradhelm dabei hat, 

kann diesen gegen eine Gebühr in der Gepäckaufbewahrung abgeben. 

Diese befindet sich in einem blauen Container vor dem weißen 

Verwaltungsgebäude der in.Stuttgart Veranstaltungsgesellschaft. Die 

Gepäckstücke müssen am selben Tag abgeholt werden. 

 

Große Taschen / Rücksäcke / Koffer:  8 Euro 

Kleine Rucksäcke / Taschen: 5 Euro 

Laptop-Taschen: 5 Euro 

Helm: 3 Euro 

 

Die Helm- und Gepäckaufbewahrung hat montags bis freitags ab 12 Uhr 

und samstags ab 9.30 Uhr, sonntags ab 10.00 Uhr und feiertags ab 9.30 

Uhr bis 30 Minuten nach Betriebsende geöffnet. Während der 

Öffnungszeiten ist sie unter der Telefonnummer +49 (0)711 900 56 25 zu 

erreichen. 

 

Fundbüro  

Das Fundbüro ist ebenfalls in dem blauen Container vor dem weißen 

Verwaltungsgebäude der in.Stuttgart Veranstaltungsgesellschaft 

untergebracht. Bekommt ein Kunde seine Fundsache zurück, wird eine 

Verwaltungsgebühr von  fünf Euro fällig. Besucher:innen erreichen das 

Fundbüro während der Öffnungszeiten unter der Telefonnummer +49 

(0)711 900 56 25. 

  

Information / Souvenir-Shop 

Im Info-Pavillon unter der Fruchtsäule sind die Besucher-Information und 

der Souvenir-Shop untergebracht. Beide sind entsprechend der Fest-

Öffnungszeiten besetzt. 
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EC-Geldautomaten 

Auf dem Wasen gibt es fünf EC-Geldautomaten: jeweils einen am Willi-

Daume-Steg und an der Fruchtsäule in Richtung der Stadtbahn. Des  

Weiteren gibt es einen rechts vom Turm des Wasenwirt-Zeltes und einen 

am Eingang „Wasentor“ vom Parkplatz P10 kommend. Ein weiterer 

Geldautomat steht auf dem Festplatz an der Unterführung „Kegelenstraße“. 

 

Weitere Informationen: 

https://www.cannstatter-volksfest.de/service/anlaufstellen 

www.facebook.com/wasen.de 

www.instagram.com/cannstatterwasen/ 
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